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- PRESENTACION

Estimados lectores:

Es indudable que el concepto Seguridad y Defensa estd cambiando rdpidamente a un escenario
difuso, donde la tecnologia adquiere un mayor protagonismo y donde a menudo no se conoce la
procedencia de la amenaza. Ya no se puede decir que la responsabilidad de la Defensa sea asunto
exclusivo de los ejércitos, sino que debemos de concienciarnos de que las amenazas se encuentran
entre nosotros y de que todos somos “soldados” en esta lucha a favor de la Seguridad y en defensa de
nuestra forma de vida. Este es el caso de la manipulacidén de la opinidn publica a través de las redes
sociales o de la alarmante situacién que con motivo del virus denominado COVID-19 nos corresponde
vivir,

Esta calamidad que estd sufriendo el mundo y a la que nuestro pais no es ajeno, no es la primera a
la que Espana se enfrenta, e igual que en ocasiones anteriores, es en estas dificiles situaciones cuando
se manifiesta el cardcter de las personas, su capacidad de sacrificio, su disciplina y sobre todo su
capacidad de servicio a los demds.

A lo largo de nuestra historia podemos encontrar multitud de situaciones en que compatriotas
nuestros han debido de enfrentarse a situaciones dificiles y extremas que han superado, y a modo de
ejemplo citaré dos, que presentan en comuin que en ambas los protagonistas son sanitarios:

En el nUmero 137 de esta publicaciéon se incluyd, bajo el titulo: “La gran expedicion filantrépica
militar”, el relato de la expedicidn que con el propdsito de difundir la vacuna de la viruela por todos los
dominios del imperio espanol se puso en marcha del ano 1803 al 1806. Nombres tan poco conocidos
como Balmis, Salvany, Grajales o Cendala fueron algunos de los héroes de esta expedicidn, una de
las de mayor alcance sanitario de la historia de Espana y de la humanidad. Curiosamente Balmis,
persona que capitaned agquella expedicidn, ha sido el nombre que el Ministerio de Defensa ha dado
al operativo con el que nuestro ejército colabora junto con el resto de cuerpos y fuerzas de seguridad
del Estado en la lucha contra el virus COVID-19.

También en el nUmero 133 de nuestra revista, se publicd el articulo de titulo: "50 anos de la
participacion espanola en Vietnam™. En él se narra |la experiencia vivida por un equipo por enfermeros
y médicos militares espanoles en ayuda a Vietnam del sur. Esta mision sanitaria se desarrolld entre
1966y 1971 en la ciudad de Go Cong, en el delta del Mekong y muy proximo a la ruta Ho Chi Minh de
transito de las tropas del Vietcong.

En el convencimiento de que, al igual que en ocasiones anteriores, saldremos triunfantes de esta
lucha en que ahora nos encontramos inmersos, me gustaria que este niUmero de nuestra revista sirviese
como minimo para entretener a todo aquel que se encuentra confinado en sus casas y en especial a
aqguellos que, en primera linea, protagonizan la lucha contra esta enfermedad

Mi agradecimiento y dnimo a todos aquellos que, en beneficio de los demds, combaten dia a dia

para ganar esta lucha. ;
Coronel D. Miguel Angel Santamaria Villascuerna

Director de la Cdtedra Miguel de Cervantes
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;Por que los
militares debemos
conocer Africa?

Agustin Navarro Fernandez-Clemente
Caballero alférez cadete de Caballeria

Actualmente, 7 de las 15 operaciones internacionales en las que participan nuestras Fuerzas Armadas
tienen lugar en Africa. Son misiones muy distintas unas de otras, no solo en sus objetivos y caracteristi-
cas a nivel estratégico y tactico, sino también por la gran diversidad cultural del continente africano.
Las situaciones de los africanos y las diversas realidades han llevado a que la ayuda espanola se haya
extendido por el continente, centrdndose en la zona del Sahel.

En junio de 2019 fueron condecorados los cua- i
fro miembros de la Brigada “Galicia” cuya actua-
cion impidio el asalto ala base de KOUIKOTO (M) e sssseseseass s s s smssssssmseses -
el 23 de febrero de ese mismo ano, durante un o # i fr' i
ataque complejo que consistia en hacer explo- E OCEﬂnﬂ A ICa
sionar dos pick up bomba y un posterior ataque .
de fusileria. Se encontraban alli como fuerza de 3 Xavier AidEkﬁﬂ
proteccién del contingente espafol en la misidn -; £ I
EUTM Mali, encargado de entrenar al ejército ma-
liense desde el ano 2014. Ante esta noticia cabe
preguntarse cudl es la razén de la existencia de
esta operaciéon y de otras similares que hay ac-
tualmente en numerosos paises africanos. Y visto
desde otra perspectiva, gcudl es la situacion de
Africa y las diferencias entre los conflictos y las
culturas del propio pais, y cobmo evolucionaron a
lo largo de la historia mds reciente? Para respon-
der a estos inferrogantes es de mucha ayuda el
libro Océano Africa, publicado inicialmente en
2014 por el periodista espanol Xavier Aldekoaq,
quien aporta una perspectiva alternativa a la es-
trictamente geopolitica o militar.

El autor nos muestra en esta obra una vision de
Africa a través de la vida cotidiana de las perso-
nas que habitan en las ciudades y los paises que
ha visitado continuamente durante los Ultimos
diez anos. La obra comienza citando al mitico re-
portero de guerra Ryszard Kapuscinsky, con una
frase de su mejor libro sobre el Africa de la des-
colonizacién, Ebano: “Este contfinente es dema-
siado grande para describirlo. Es todo un océano
[...] Enrealidad, salvo por el nombre geogrdfico,
Africa no existe”.

Portada del libro “Océano Africa” de Xavier Aldekoa
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Xavier Aldekoa, escritor y periodista, actual
corresponsal en Africa para el diario La Vanguar-
dia, se presenta a si mismo como un reportero
que da voz a aquellos cuyas historias merecen
ser contadas. Para él “Africa no existe, pero si los
africanos”. Por ello, sus vidas y experiencias son el
hilo conductor de obra, aunque sin dejar de lado
el frasfondo histérico de las etnias y paises que
van apareciendo en las pdginas, permitiendo asi
la comprension del lector.

Experiencias de un periodista

El libro consta de 21 capitulos, cuyos titulos se
corresponden en primer lugar con la historia de
alguna de las personas que aparecen en él o con
una vivencia del autor, y a continuacién le sigue
el nombre del pais en el que se encuentra. En el
primer capitulo, “Las puertas del desierto / Mali”,
el reportero va en busca de la “ciudad escondi-
da” de TombuctyU siguiendo los pasos de René
Caillié, un joven explorador francés del siglo XIX
qgue se prometié encontrar a toda costa esta ciu-
dad que se decia estaba llena de riquezas. El au-
tor, al igual que Cadillié, no tratd de organizar una
gran expedicion como los grandes exploradores
de los siglos pasados, sino que realizd un vigje en
solitario acercdndose a las costumbres locales,
comprobando que su hospitalidad seguia intac-
ta con el paso de los anos. Mds tarde descubrid
gue Tombucty no solo nunca habia sido rica,
sino que recientemente habia sufrido el paso del
fundamentalismo religioso. Pese a todo aln con-
servaba parte de su esencia, aunque la belleza
no era mds que una leyenda que nunca existid
y decepcionaba a muchos viajeros, en palabras
de un tuareg que alli habitaba: “Tombucti no es
una ciudad a la que simplemente se pueda lle-
gar, Tombuctu es el camino” (p. 34).

Una vivencia totalmente distinta fue la que
experimentd en 2013 en la Republica Democrd-
tica del Congo, sumida entonces, al igual que
hoy, en una grave crisis. En aquellos dias, Goma
habia sido tomada por los milicianos sublevados
del M23. La intencién de Aldekoa era visitar las
minas ilegales del este del pais. Sin embargo, un
médico que le acompanaba le convencid para
ir antes a un campo de refugiados cercano en el
gue se encontraban mds de 4.000 personas. Alli
el periodista vividé una experiencia que recorda-
ria y le daria &dnimos para proseguir sus viajes por
el continente, cuando al llegar y decir que era
periodista, muchos de los refugiados comenzaron
a hacer cola para contarle su historia y su dolor.
Tras ello, el autor nos muestra la razdn de su trabo-
jo, una de las que le llevd a escribir el libro:

No cumplo nunca las expectativas. No soy
bueno contando batallitas ni buen compane-
ro de barra de bar. Ni siquiera bebo. Yo vigjo
a Africa para explicar gue una nina congolesa
se ata bolsas de pldstico en los pies porque no
tiene zapatos. Para intentar entender que en
Congo la gente no mata por salvajismo, mata
por interés. Por el poder. Como en cualquier
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AFILM BY RAUL DE LA FUENTE & DAMIAN NENOW

ANOTHER DAY OF LIFE

BASED ON A BOOK BY RYSZARD KAPUSCINSKI

v R = T @F LS.

PLATIGE FILMS

Cartel de la pelicula basada en el libro de Kapuscinsky
“Un dia mas con vida”

parte del mundo. Y para contar también que
hay gente que no mata (p.41).

El autor concluye que las duras condiciones
de vida de los congolenos anclan sus raices en
el pasado colonial y las dos guerras infernaciona-
les en las que se ha visto el inmenso pais desde
el final de la Guerra Fria, cuyas consecuencias
aun son palpables en los numerosos grupos rebel-
des que luchan por el poder, utilizando el miedo
como dliado, inoculado en la poblacién a través
de asesinatos o violaciones. Pese a ello y las con-
diciones en las que mds tarde vio que trabajaban
los congolenos en las minas, sobre las que gran-
des companias tienen puestos sus intereses, aun
hay gente con esperanza. Como un grupo de j6-
venes de Bukavu que, aun habiendo conocido
Unicamente la guerra desde que nacieron, eran
capaces de formar un grupo para cantar “Stop a
la guerra” (p. 51). Tal experiencia es andloga a la
que se encuentran muchos reporteros durante los
conflictos y que estd bien reflejada en el libro de
Kapuscinsky “Un dia mds con vida", a partir del
cual se ha hecho una reciente pelicula de ani-
macién (2018), en la cual se muestra el fin de la
historia colonial de Angola y la posterior cruenta
guerra civil, lo que acontecié de forma similar en
gran parte del continente africano, alejdndose
de la ilusidn de un futuro esperanzador en la era
poscolonial.

Actualmente, la Republica Democrdtica del
Congo se encuentra afrontando un nuevo brote
de Ebola, ante el cual los grupos terroristas ata-
can constantemente centros médicos y de vacu-
nacién haciendo retirarse a las ONGs. Ademds el
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rechazo a la presencia occidental por parte de
estos terroristas hace que infroduzcan en esta po-
blacidon que solo conoce la guerra ideas como
gue la enfermedad no existe y que no es sino un
instrumento de manipulacién y control de los oc-
cidentales en la zona, a los cuales hay que ex-
pulsar.

También en una sangrienta guerra se encon-
fraba la Republica Centroafricana cuando Al-
dekoa viajé alli en diciembre de 2013. Uno de los
bandos enfrentados eran grupos armados del
norte, extranjeros y de religion musulmana, los
“seleka”, que en un principio se habian aliado
para dar un golpe de estado, tras el cual se sepa-
raron y luchan por sus propios intereses. Enfrente
estaban los “antibalaka”, tropas populares y an-
tiguos partidarios del gobierno derrocado, cristio-
nos en su mayoria. En palabras del autor: “En la
Republica Centroafricana todos eran victimas de
una guerra de entrainas antiguas: tU mueres, yo
vivo. Ni siquiera era por los recursos [...] La fe no
era la motivacion, era la linea donde dividir entre
amigos y enemigos” (pp. 115-118). En la ciudad
de Bouca se refugiaba en una iglesia una comu-
nidad cristiana vy, separados por un regimiento
de la Force multinationale de I'Afrique cenftrale
(FOMAC), un barrio musulmdn. En la iglesia el pe-
riodista pudo conocer a una monja italiana que
pese a las recomendaciones e insistencias para
que regresara a ltalia permanecia a fin de man-
tfener a aquellos cristianos y unos cooperantes
de Médicos sin fronteras (MSF), que mantenian el
dnimo de los mdas de 500 ninos que alli se encon-
fraban, ademds de velar por su salud. Uno de los
acontecimientos que marcd al autor fue el vivi-
do con Albert, un adulto de la comunidad que
se encargaba de enterrar los caddveres que en-
contraba, “en dos listas: ciento veintitrés cristianos
y treinta y ocho musulmanes” (p.121).

Ofra de las cuestiones que hoy en dia siguen
muy presentes en Africa, pese al continuo desa-
rrollo de multiples paises, son las tradiciones de
las distintas etnias. Esto lo pudo vivir de primera
mano el autor cuando participd en la negocia-
cion de una “Lobola™ en Suddafrica. La “Lobola”
es el pago en cabezas de ganado que los cer-
canos al novio deben negociar con la familia de
la novia de etnia xhosa para conseguir su mano,
como era el caso de Mopethe. Aldekoa, aunque
consciente de la importancia de las tradiciones,
no comprendia cémo Mthi, la novia, una mujer
independiente y moderna que frabajaba en un
banco, permitia que se pagasen vacas por ella.
No obstante, la pareja le dio a entender que no
era un simple pago, sino un agradecimiento a la
familia por haberla criado y una aceptacion por
parte de la familia para que Mopethe formara
parte de ella. En este fragmento nos muestra que
las tradiciones y las raices de los distintos pueblos
no pasan al olvido y que siguen feniendo su im-
portancia. Aunque a los occidentales nos pueda
parecer en un principio que ya es algo desfasa-
do, forma parte de la cultura y el respeto de las
multiples etnias que conviven en el continente.

Siguiendo este hilo de costumbres y tradicio-
nes, el autor nos lleva a la selva de Camerudn,
donde se encuentran los pigmeos, y al desierto
del Kalahari, donde habitan los bosquimanos, de
etnia San. Ambas son efnias que no solo tienen
unas costumbres o tradiciones ancestrales, sino
también unos estilos de vida opuestos a lo que sus
respectivos gobiernos les fratan de imponer. A los
primeros se les expulsa de su hogar para ddrselo
a companias madereras o mineras o se les toma
como esclavos; en una ocasidén una muijer se in-
teresd por el trabajo que estaba haciendo el pe-
riodista y le ofrecié grabar a “sus pigmeos”, recal-
cando el autor que muchos bantUes ceden parte

s EUROPEAN UNION

*EUBAM

EUPOL COPPS
Palestinian Territories
Since 2006

Since 2005

EUFOR ALTHEA |
Bosnia Herzegovina | ...........
Since 2004

EULEX
LG
Since 2008

EU NAVFOR
MED
Since 2015

EUTM
Mali - EUBAM

{ e

Since 2013 \\ : " |Lbya
\}\ N o Since 2013

EUCAP SAHEL Vi o
Mal f----- ‘

Since 2014

EUCAP SAHEL
Niger |-
Since 2012

EUTM RCA |
Central African Republic |-
Since 2016

Bl CSDP MISSIONS AND OPERATIONS 2019

Moldova and Ukraine

EUAM

------| Ukraine

EUAM
Irag
Since 2017

Since 2014 mmm Military Missions/Operations

EUMM Civilian Missions
-eeeno| Georgia
Since 2008

EUBAM RAFAH
-| Palestinian Territories
Since 2005

10 on-going civilian Missions

-

s & M
aF 4r QU

Around 51000 people currently 7

deployed

EU NAVFOR
Atalanta

Since 2008 EUTM

Somalia
Since 2010

@ Objectives:

Peace-keeping, conflict prevention,

strengthening international security, =
supporting the rule of law, prevention =
of human trafficking and piracy. E

3 | EUCAP
e SOMALIA
Since 2012

Operaciones de la Unién Europea, muy centradas en Africa. Fuente: Servicio de Accién Exterior de Europa, https://eeas.europa.eu

Abril - 2020

Armas y Cuerpos  N° 143 7



Formacién de instructores somalies en la EUTM Somalia. Fuente: Ministerio de Defensa de Espafa

de sus tfierras para cultivo a los pigmeos, aunque
estableciendo con ellos una relacién cercana a
la esclavitud. Sin embargo, el periodista optd por
no continuar su convivencia con los pigmeos que
se enconfraban en la selva. A los segundos se
les lleva a la fuerza a campos de reasentamien-
fo, cuyo objetivo a priori era reeducar a los San
para que se adaptaran a la sociedad, pero que
en muchos casos esa fachada solo era una tapa-
dera para conseguir trabajadores para las minas
de diamantes de la zona, en las que el gobierno
tenia puestos muchos intereses.

Alejdndose el autor en parte de la temdtica
anterior, mds relacionada con pueblos en con-
creto, situaciones de guerra o conflictos, se acer-
ca a otras cuyo principal protagonista es la mujer.
Asi muestra las vivencias de un grupo de prostitu-
tas en Botsuana, la hermana de un nino en Togo,
una madre al que se le muere su hijo en brazos o
las dos cooperantes de MSF secuestradas en Da-
daab. Por ello el autor ademds dedica un corto
capitulo, titulado "ELLAS", dedicado exclusiva-
mente a las mujeres.

En Togo, el reportero vivid uno de los momen-
tos que mds le marcé en Africay que le hizo com-
prender la situacién en la que estaba la gente
de aquella zona. Comenzd al conocer a un nino
de nueve anos y a su hermana pequena de seis,
cuya madre habia muerto y a cuyo padre no
veian desde hace meses. Aldekoa se vio sobre-
pasado cuando aqguel nifo le ofrecid pasar la
noche con su hermana: “Me tumbé en la cama
y, por primera vez en Africa, me puse a llorar
como un nino” (p. 144). Aqui concretamente se
nos muestra el cardcter personal del libro, que no
debe ser ftomado como un texto de historia o de
acontecimientos sino de vivencias personales del
autory de los africanos que forman parte de esas
vivencias.
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Como hemos podido comprobar, ofro de los
grandes afectados se puede decir son los ninos,
gue en multiples ocasiones viven las consecuen-
cias de guerras pasadas o presentes, victimas
del terror y la pobreza que en muchas regiones
es permanente. Como se indica en la resena de
Irene Dalmases, en Somalia, “uno de los [estados]
mas fallidos del mundo, con veinte anos de caos
y desgobierno”, los ninos no han conocido la paz,
es una de las conclusiones que se pueden sacar
faciimente. La vida de estos nifnos se la pudo ima-
ginar el reportero cuando en un edificio en ruinas
en Mogadiscio encontrd unos dibujos en las pa-
redes, entre los que estaba un campo de futbol
y la alineacién del Barcelona, ademds de otros
dibujos de asesinatos y armas.

Ya al final del libro y concluyendo, en el vigje a
Nigeria —el pais mds poblado del continente con
casi 200 millones de habitantes- podemos ver en
Lagos una sociedad que, aunque con muchas
desigualdades y fallos, estd desarrollada. No obs-
tante, esto no es asi en todo el pais, pues el au-
tor se trasladd al delta del Niger, donde observd
el devastador efecto de las negligencias de las
companias petroleras y el silencio del gobierno,
gue ha provocado, al no poner solucién a la con-
taminacién en esta zona de pescadores, que la
esperanza de vida en la region sea diez anos me-
nor que en el resto del pais.

De igual modo, ofro de los paises con mayores
reservas de petréleo en el continente es el caso
de Suddn del Sur. Su caso, sin embargo, es distin-
to a cualquier otro, al haber sido el primer pais
africano que dibujara en el mapa una frontera
distinta a las frazadas un siglo atrds por los Estados
colonizadores, pues consiguid su independencia
de Jartumen 2011. A pesar de ello, el sueno de un
gobierno multiétnico para el desarrollo del pais se
habia disuelto y transformado en una guerra en-
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fre etnias por hacerse con el poder que llega has-
ta nuestros dias. El petrdleo fue la razén para que
decenas de Estados se pusieran de un lado u ofro
para alcanzar sus propios objetivos.

A este respecto, el de las injerencias exfranje-
ras en el Africa negra, un caso partficular de las
Ultimas décadas es el de China. Es por ello que
el periodista, fras mencionar en varios capitulos
la existencia de negocios 0 comercios provenien-
tes de China en paises como Angola o Suddn del
Sur, dedica un capitulo exclusivamente a explicar
la incursidn econdmica de Pekin. Esta se produ-
ce en muchas ocasiones en forma de acuerdos
comerciales entre Estados y, en ofras son particu-
lares u hombres de negocios que se desplazan a
Africa con el objetivo de quedarse dalli.

Conclusiones.

En primer lugar, la principal conclusién a la
que llego tras leer el libro es que Aldekoa fiene
razén al insistir en que Africa no es un continen-
te homogéneo que pueda entenderse como un
tfodo y creer que tfodas sus regiones tienen formas
de pensar o actuar similares. Conquistadores vy
colonizadores europeos, en parte por ignoran-
cia, en parte por interés, lo vieron como un todo
y fijaron fronteras sin tener en cuenta la idiosin-
crasia e intereses locales. Europa no vio en Africa
mds alld de sus recursos, no tuvo en cuenta a los
africanos, o que desencadenaria mds adelante
guerras y conflictos, en primer lugar, para lograr
su independencia y posteriormente entre las dis-
fintas etnias para llegar al poder o controlar una
zona. Todo ello sin olvidar a los agentes externos,
muchos de ellos desconocedores de las necesi-
dades vy los conflictos de la zona, por lo que se
ven llevados mds tarde a abandonarla. Esta es
una ensenanza muy importante para los militares

gue afrontan su preparacion de cara a participar
en operaciones de estabilizacién: hay que cono-
cer y estar preparado para adaptarse a las cir-
cunstancias y costumbres de las poblaciones, no
intentar imponer sin mds las nuestras.

Aunque es dificil sacar unas conclusiones va-
lidas para el contfinente en general, el periodista
si se atreve a opinar acerca del futuro de Africa
en cuanto a su demografia, la cual supondrd un
problema a nivel mundial segun los estudios que
se han realizado. En esto, la afirmacion realizada
por el autor hace cinco anos sigue siendo vdalida
hoy en dia.

Ofra de las previsiones de futuro que realiza el
autor, alejédndose del marcado cardcter personal
y humano del libro, es el aumento de presencia
china en gran parte del continente. Este hecho,
en lo que a mirespecta, seguird aumentando en
los siguientes anos favorecido en gran parte por
el aumento demogrdfico mencionado anterior-
mente. "Y como algunos triunfardn, el efecto lla-
mada es cuestion de tiempo. Mds chinos llegaran
pronto a Africa para probar suerte, y quizds para
vivir para siempre” (p. 286).

Para terminar, querria hacer hincapié en que,
para poder llegar a conocer realmente este gran
continente, es indispensable no solo conocer su
historia sino reconocer que incluso una situacion
puede no ser aplicable a todas las regiones que
se encuentran en un mismo pais y que las fronte-
ras dibujadas hace anos, para los africanos son
relativas y a veces inexistentes o desconocidas.
Concluyendo, en palabras de Xavier Aldekoa:
“Solo si nos sumergimos en su inferior descubrimos
un mundo lleno de vida y diversidad. Africa es un
océano.” (p.13). Sin duda, muchos de los futuros
tenientes de la General podremos experimentar-
lo en los proximos anos.

Notas

Este articulo se basa en una recension realizada para la asignatura Mundo actual, del grado de Ingenieria de organizacion industrial (perfil

Defensa).
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En el presente articulo se fratard la relacién entre la inteligencia emocional y el liderazgo en las unida-
des de Seguridad y Defensa, las Fuerzas Armadas y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Tam-
bién se analizard el cambio de paradigma de las relaciones humanas en las citadas organizaciones
con una mayor puesta en valor de la Inteligencia Emocional (IE) en sus procedimientos y doctrinas.
Finalmente se planteardn posibles aplicaciones practicas e ideas para el desarrollo de liderazgo emo-
cionalmente inteligente en este tipo de organizaciones.

Hacia un nuevo
Seguridad y Defensa

En algunas profesiones afrontar el riesgo y en-
frentarse a las amenazas forman parte de sus co-
metidos y fundamentan su razdn de ser. La inten-
sa ansiedad que provoca el miedo a ser herido o
fallecer en un ambiente hostil puede ser sucedido
de una extraordinaria alegria en ti y tu familia al
finalizar con éxito el desempeno de una mision
en el exterior o la ejecucidén de un complicado
operativo. También hay dias donde es muy gra-
ta la satisfaccidon del deber cumplido, aunque
otros te asfixian la monotonia que provocan los
cometidos propios de destinos menos expuestos
o afrontar las rutinas de las responsabilidades bu-
rocrdticas.

En determinados colectivos relacionados con
la seguridad y defensa, mds de 360.000 en Es-
pana entre cuerpos de policia, Guardia Civil o
militares’, algunas personas pueden seguir con-
siderando que mostrar las emociones es un sig-
no de debilidad. Se podria pensar que la mejor
proteccidén y eficacia se consigue manteniendo
los sentimientos tras una coraza, bajo el chaleco
antibalas o encerrados en el interior de un vehi-
culo blindado antiminas. Sin embargo, el mundo
racional y de nuestros actos, necesariamente ca-
mina junto al emocional. Con el nuevo milenio se

Liderazgo en

10 Armas y Cuerpos  N° 143

ha producido una evolucién de los modelos or-
ganizacionales, centrados en las competencias
técnicas/racionales, hacia modelos que analizan
las competencias emocionales en el trabajo (Bar-
sade, Brief, y Spataro, 2003).

Los investigadores sociales y formadores estdn
de acuerdo en gue la informacion emocional
juega un papel vital en nuestra vida laboral en la
medida que las relaciones sociales que hacemos
estdn regidas por reglas de comportamientos
(i.e., cooperacién, apoyo, sumisidn, entre otras)
que se basan en nuestras emociones y estados
de dnimos del momento. Por tanto, ser capaz
de comprender esta informacién emocional y su
posible impacto sobre las personas con las que
frabajamos y saber usarlas de forma constructiva
en beneficio de la propia organizacién, es lo que
convierte a un lider en emocionalmente inteli-
gente. La idea que subyace al concepto de [E es
que los seres humanos experimentan emociones,
y aquellos que son capaces de comprender las
causas por las que las experimentan y utilizan di-
chainformacion pararesolver conflictos construc-
tivamente y fomentar mejores relaciones interper-
sonales para alcanzar mayor productividad en el
equipo, son personas, en cierto modo, mds inte-
ligentes. En el dmbito militar el trabajo exige rela-
cidén y comunicacion entre los diferentes empleos
y rangos, de personal civil y militar, con muchas e
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infensas relaciones personales, especialmente en
misiones, con niveles de exigencia mental de las
actividades desempenadas que explican la cen-
fralidad de las emociones en tales organizaciones
(Marin, Pany Guirao, 2019; Sewell, 2011). Todo ello
requiere incorporar el andlisis de las dimensiones
afectivas en los lideres militares para alcanzar un
equipo de trabajo de alto rendimiento y con ni-
veles 6ptimos de salud biopsicosocial y de ajuste
a su puesto de trabajo (Dagless, 2018).

Liderazgo desde Ila

emocional

El andlisis del uso adecuado de las habilidades
de expresion, uso, comprension y manejo emo-
cional ha dado lugar al desarrollo de un marco
tedrico sobre el concepto de Inteligencia Emo-
cional (IE) y sus aplicaciones a diversos campos,
entre ellos, el dmbito del liderazgo, la direccion
de equipos y la gestidn de conflictos en contextos
organizacionales (Rosete y Ciarrochi, 2005).

Aungue popularizada por Daniel Goleman
(1995), la inteligencia emocional como concep-
to fue definida de forma cientifica de la mano
de John Mayer y Peter Salovey (1990), profeso-
res de psicologia americanos, que la definieron
como un conjunto de habilidades para percibir,
comprender y manejar nuestras emociones y la
de los demds. Mds formalmente, la definen como
un constructo psicoldgico compuesto por cuatro
habilidades bdsicas: la habilidad para percibir,
valorar y expresar emociones con exactitud, la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos
que faciliten el pensamiento, para comprender
emociones y razonar emocionalmente, y final-
mente la habilidad para regular emociones pro-
pias y ajenas (Mayer, Caruso Salovey, 2016; Ver
Figura 1).

inteligencia

teli
a2 n gah‘?{}
1-Percibir
Ser CORSCEANS 00 I35 eMOCones
PIODIES [ AENAS

Figura 1. Modelo de habilidad de IE de Mayer Caruso y Salovey
(2016)
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El desarrollo del conocimiento cientifico sobre
las habilidades emocionales y sus efectos po-
sitivos sobre indicadores organizacionales estd
cada vez mds documentado (Co6té, 2014; Miao,
Humphrey, y Qian, 2016). Los hallazgos cientificos
demuestran que los tfrabajadores con estas habi-
lidades muestran mejor rendimiento (O'Boyle et
al., 2011), mayor bienestar emocional (Sdnchez-
Alvarez, Extremera y Ferndndez-Berrocal, 2016) y
mejor salud fisica (Martins et al., 2010). Su aplica-
cién al dmbito laboral implica desarrollar com-
petencias para identificar, conocer y gestionar
las emociones con la intencién de mejorar la
capacidad de liderazgo y la cohesion de equi-
pos de trabajo. También va a permitir favorecer
la motivacion, la resiliencia o ayudar a fomentar
la iniciativa y participacion. Todos ellos son fac-
fores que inciden directamente en indicadores
relacionados con el rendimiento, compromiso, la
satisfaccioén, el bienestar, la retencion profesional
o la reduccioén del estrés, entre ofros (Miao Hum-
phrey y Qian, 2017).

Por tanto, las habilidades de inteligencia emo-
cional parecen tener un papel importante para
alcanzar un liderazgo efectivo. Tanto la inteligen-
cia cognitiva como la inteligencia emocional son
necesarias para entender cdmo crear equipos
que cumplan con las misiones y sean capaces
de adaptarse a las adversas y complejas circuns-
tancias de ejecucion, permitiendo a los lideres
alcanzar un liderazgo emocionalmente inteligen-
te. De hecho, un reciente estudio realizado con
oficiales cadetes de la fuerza aérea de Singapur
han encontrado evidencias robustas sobre esta
relacién (Koh y O'Higgins, 2018). El estudio puso
de manifiesto la relaciéon entre las habilidades de
IE informadas por los cadetes y su eficacia perci-
bida en capacidad de liderazgo militar. Quizds,
lo mds interesante es que también fueron evaluo-
dos y entfrevistados sus companeros y supervisores
quienes informaron también sobre cémo veian a
los participantes respecto a su efectividad del li-
derazgo militar en cuestiones referentes a su co-
pacidad para influir en los demds, planificar y to-
mar decisiones adecuadas, desarrollar un frabajo
en equipo eficaz, dominio personal, automanejo
y pensamiento critico, creativo y ético en sus or-
denes. Los resultados mostraron que la IE de los
cadetes se asociaba con su efectividad militar
auto informada, pero mds interesante fue que la
IE de estos candidatos se asociaba con la efec-
tividad en su liderazgo que informaban sus com-
paneros y con la evaluacién final realizada sobre
su rendimiento que informaban sus supervisores.
En suma, estos resultfados ponen de manifiesto
que los lideres que tienen una mayor compren-
sion de sus habilidades emocionales propias y la
de los demds podrian usar esta informacion para
mejorar su comunicacion eficaz con el equipo y
sus relaciones interpersonales, lo cual podria influir
en la percepcion positiva de los demds sobre su
eficacia como lideres, y, por ende, impactar so-
bre el rendimiento y eficacia del equipo.
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Una nueva visidon en las organizaciones
de seguridad y defensa en Espana:
integrando la inteligencia emocional en
el liderazgo militar

La importancia del liderazgo en las organizo-
ciones estd ampliamente documentada por su
relacion positiva con la efectividad, reduccion
del estrés, motivacién, cohesién de los equipos,
mejora del compromiso, la satisfaccion y reten-
cién del personal (Molero y Morales, 2011). En
este sentido, desarrollar las habilidades emocio-
nales propias y de los demds integradas en la |E
permitiria potenciar la influencia del liderazgo
transformacional, auténtico y situacional.

En los Ultimos anos se estd efectuando un cam-
bio en el paradigma para entender las relaciones
y el liderazgo en las organizaciones e instituciones
de Seguridad y Defensa, en concreto las Fuerzas
Amadas y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Es-
tado. Ejemplos de una puesta en valor de la |E
es la incorporacion de cursos en sus academias,
escuelas y centros de formaciéon y la inclusidén de
dichos conceptos en las modernas publicaciones
y manuales oficiales. Una de las obras mds recien-
tes del cuerpo doctrinal del Ejército de Tierra es-
panol PR-00 “Liderazgo militar” ya recoge en uno
de sus capitulos la importancia de la inteligencia
emocional y su influencia para evitar el liderazgo
toxico. Otras doctrinas militares como la inglesa,
canadiense o la estadounidense actualmente
incorporan la necesidad de manifestar una alta
inteligencia emocional para ser lideres efectivos
en el medio militar (Sewell, 2009). Es un liderazgo
basando no solo en la autoridad del rango o la
posicion formal sino en el conocimiento, control
de las emociones y la empatia como fundamen-
to de la cohesion y eficacia de las unidades junto
ala salud y el bienestar de sus componentes.

De hecho, tal como recoge el manual de
campo de liderazgo del ejército norteamericano
FM 6-22, estas habilidades emocionales permitirdn
alcanzar las competencias centrales de un buen
lider militar. Su definicion de liderazgo efectivo se
fraduce en una serie de facetas de la inteligen-
cia emocional desarrollada en comportamientos
concretos (tabla 1):

Los lideres emocionalmente inteligentes mani-
fiestan un alto autocontrol, escuchan a los subor-
dinados, son comunicativos y se informan antes
de tomar decisiones. Las dimensiones de este fipo
de inteligencia favorecen su autoliderazgo, bao-
sado en la propia conciencia y la autogestion de
las propias emociones. Son capaces de desarro-
llar una conciencia social y capacidad para ges-
tionar las emociones de ofras personas y mejorar
las relaciones humanas de manera positiva. Una
de las caracteristicas de estos lideres es su capa-
cidad para ser empdticos. Su empatia se basa
en la capacidad para identificar y predecir los
diferentes estados emocionales, reaccionar ade-
cuadamente a los estados emocionales ajenos,
establecer relaciones y mostrar compasion.

Desarrollar las habilidades emocionales
propias y de los demas integradas en Ia
Inteligencia Emocional permitird potenciar
la influencia del liderazgo fransformacio-

nal, auténtico y situacional.

Son lideres que forman equipos. En ellos se
establecen objetivos, cometidos, tacticas, técni-
cas y procedimientos que deben ser conocidos
y practicados. Pero deben también ser comple-
mentados por la aportacién personal, la iniciativa
de sus componentes y desarrollar un compromiso
personal con la mision y las personas que integran
los equipos humanos. Todo ello debe estar basa-
do en la cooperacién y mutuo apoyo, propio de
los ambientes grupales positivos y emocionalmen-
te seguros. De hecho, todos los componentes del
equipo son conscientes de que los factores relo-
cionados con el estrés pueden afectar tanto al
componente mental y fisico como al bienestar
emocional de jefes y subordinados.

Los equipos, unidad bdsica de las unidades mi-
litares, tienen unas fases que van desde su crea-
cién hasta su disolucidn compuesta por diferen-
tes etapas y ciclos (ver Tabla 2). Tanto la gestion
de la IE como la conducta del lider en relacién

Competencias de los lideres militares

Dirigir
eLiderar a ofros con el ejemplo
eExtender su influencia y construir confianza
eComunicar eficazmente

Desarrollar:
e Crear ambientes positivos
eConocerse y prepararse a si mismo
eDesarrollar y sacar lo mejor de los demds

Lograr:
*Obtener resultados

Tabla 1. Modelo de competencias del liderazgo del FM 6-22, Leader Development (2015).
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Fase de desarrollo del equipo

y actitudes de sus componentes

Posicion y conducta del lider
(Hersey y Blanchard y Goleman)

(Tuckman)

Formacion Directivo / Visionario

¢ Incerfidumbre e Entusiasmo

* Miedo e Claridad de ideas

¢ Inadaptacion e Confianza

e Esfrés

Conflicto Coaching/Conciliador/Autoritario

* Ira eReestructura

* Rechazo *Clarifica relaciones e identidad Identifica
e Temor puntos débiles y fuertes

* Marcar objetivos desarrollo

Normalizacién y desempeno
« Satisfacciéon ejecucion

e Autonomia

e Alegria

e Confianza

e Exceso de confianza

Facilitador/Delegador/Ejemplarizante
* Empoderar

* Asumir riesgos calculados

e Control

e Estimulacion intelectual

e Refuerzo positivo

Finalizacién

« Satisfacciéon ejecucion
e Incertidumbre

* Miedo al cambio

e Tristeza despedida

Visionario/coaching
* Reconocimiento
e Emergencia de nuevas ideas

Tabla 2. Relacién entre fases de desarrollo de equipo y posicién del lider (Elaboracion propia)

con los procesos de desarrollo de grupo pueden
estar directamente relacionados.

Una situacion que puede plantearse relacio-
nada con el buen funcionamiento de las organi-
zaciones jerarquizadas es la promocion de lideres
ausentes de inteligencia emocional que pueden
derivar en perjudiciales lideres téxicos. Son perso-
nas que actlan guiadas por sus propios intereses,
narcisistas, con falta de empatia y capacidad de
escucha. Se caracterizan por su verdadero desin-
terés hacia los subordinados, pero orientadas al
beneficio de sus propias carreras, con una mani-
fiesta falta de verdadero espiritu de servicio. Estos
pseudolideres constituyen una amenaza al buen
orden y armonia de estas instituciones porque
en ocasiones la obtencién de resultados a corto
plazo y la transmision de una imagen positiva de
autoridad hacia el superior pueden hacerles ser
valorados positivamente aunque se centran en el
beneficio exclusivo de su reconocimiento perso-
nal.

Caruso y Rees (2019), fomando como refe-
rencia las directrices de la academia militar nor-
teamericana, plantean que la IE puede ayudar
a forjar un lider, con cardcter moral, integrando
las emociones en ese liderazgo a tfravés de tres
posibles vias. En ese sentido, de acuerdo con la
academia militar americana, un lider con cardc-
ter se define como alguien que:

a) Pone en prdctica sus valores centrales de

integridad, excelencia en fodo lo que hace, y

de orientacion al servicio antes que a si mismo.

Abril - 2020

Silas cosas van bien, es facil liderar y mantener
integros tus valores, pero en situaciones difici-
les es donde se pone a prueba esta habilidad
para mantener integros tus convicciones y va-
lores. Reconocer la causa de las emociones
que nos resultan incémodas, ante un compor-
tamiento o situacién, y saber reconocer que
estdn entrando en conflicto tus valores con la
conducta a llevar a cabo, es una habilidad
emocional fundamental para comprender y
saber gestionar aquellas emociones que gene-
ran malestar, preocupaciéon o tristeza.

b) Hacen que sus colaboradores den lo
mejor de si mismos. Las altas habilidades para
percibir, reconocer y entender las emociones
de los demds hacen a los lideres poseedores
de una mayor comprensién (insight) de sus
colaboradores. La habilidad para conectar
emocionalmente con los otros y comprender
las emociones que experimentan permite a los
lideres empatizar mejor con ellos y, por tanto,
saber como motivarlos. De la misma manera,
las habilidades interpersonales y de motivacion
a los demds que promueven los lideres ayudan
a sus subordinados a afrontar mejor los contra-
tiempos y estresores, confiar en sus fortalezas y
destrezas practicadas durante la formacién,
afianzar los lazos de unidn entre companeros y
completar con éxito la mision encomendada.

c) Mejoren el rendimiento del equipo. Los
lideres con mayor IE tienen mds posibilidades
de lograr el éxito del equipo, mostrando y
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contagiando a sus colaboradores sus propias
emociones, entusiasmo ante una mision desa-
fiante o bien preocupacion ante acciones de
riesgo para que sean precavidos. Ademds, al
conocer bien las fortalezas y destrezas de sus
colaboradores son capaces de encomendar
tareas especificas a aquellos que dardn su
mdximo potencial en esa drea, asegurando,
con mayor probabilidad, el éxito de la mision.

Prevencidn y aplicaciones prdcticas
para el desarrollo del liderazgo
emocionalmente inteligente

La estrategia para implementar de una mao-
nera dagil y efectiva las competencias ligadas a
un liderazgo emocionalmente inteligente en los
componentes de las organizaciones de Seguri-
dad y Defensa se fundamenta en dos pilares: uno
basado en su inclusidon en los contenidos de for-
macién y otro en el cambio de cultura y proce-
dimientos de trabajo caracteristico de las propias
instituciones.

a) La formaciéon y perfeccionamiento en las
instifuciones y organizaciones. Esta estrategia se
fundamenta en una aplicaciéon sistemdtica y re-
glada de la formacién en escuelas, centros de
formacion y academias. Se basan en la aplica-
cién de los planes de estudio y curriculos acadé-
micos en los sistemas de educacién, formacién,
preparacién, instruccién y adiestramiento.

« Codmo te sientes ahora
milsmo? Y los demas?
£0ué informacidn te
proporciona para tu
toma de decisiones

* Como puedo
cambiar mis
sentimientosy los de
los demads, si es
necesario?

La incorporacién de las materias relacionadas
con la infeligencia emocional debe aplicarse a
los niveles bdsicos de formacidén, pero también
incluirse en los de perfeccionamiento. Enfre los
contenidos que deben incorporarse estdn los
relacionados con alcanzar competencias que
permitan poder identificar las emociones y sus
manifestaciones, técnicas de autoconocimiento
y autocontrol, procedimientos para gestionar las
emociones, procedimientos de comunicacioén vy
entrevista motivacional. Los contenidos tedricos
deben de estar acompanados con prdcticas re-
lacionadas con estudios de casos, dramatizacion
de entrevistas, estudio y resolucién de casos prdc-
ticos, visionado critico de grabaciones en video y
ejercicios de aplicacién a situaciones reales.

Tanto la instruccién como el adiestramien-
to v la participacién en operaciones necesitan
considerar la estrecha relaciéon entre el mando
y liderazgo con la inteligencia emocional. Las
emociones pueden ayudar a los lideres a tomar
mejores decisiones, si conocemos las causas de
las mismas, su expresion y su gestion a través de
comportamientos regulativos (i.e., mostrar calma,
paciencia, favorecer el didlogo) que serdn toma-
dos como ejemplos de modelos de conductas a
seguir entre sus colaboradores. De acuerdo con
Mayer y Caruso (2002), las emociones son una
senal informativa de nuestro cerebro ante una
situacion, y los lideres eficaces y los grandes es-
frategas militares de la historia han incorporado

= Coma influyen estas
Emociones en mi
pensamients o mi
toma de decisiones?
» ¢ Como puedo influir
en los demas para
alcanzar objetivos

Comprender

{(Meaning)

éCual es la causa de
estos sentimientosy
&Y las causas de lo
gue expresan ellos?

Figura 2. Modelo de habilidad de IE aplicado al liderazgo (Caruso y Rees, 2019)
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toda fuente de informacién que pudiera ser Util
cuando deben tomar decisiones importantes. En
su libro, Caruso y Rees (2018), siguiendo el modelo
de |E de Mayer y Salovey (1997), plantean una
guia para trabajar y formar a los lideres a resolver
problemas emocionales, y manejarlos de forma
efectiva a través de cuatros pasos. Denominado
de forma aplicada como el modelo de las 4 Ms”,
por sus siglas en inglés: Map, Match, Meaning and
Move (ver Figura 2). Pasamos a describirlas breve-
mente:

1. Percibir las emociones (Map). Consiste
en saber cémo te sientes en el momento que
vas a tomar la decisién y cédmo se sienten tus
colaboradores. En qué medida esa emocién o
estado animico te informa de algo importante
a tener en cuenta en tu decisiéon final. Perci-
bes en las demds emociones que no quieren
expresar por ir en contra de tu opinién o pro-
puesta. Un lider emocionalmente inteligente,
es experto en percibir esas emociones reprimi-
das, genera el ambiente que facilite dejar ha-
blar a los demds sin obstdculos, y aprovecha
la oportunidad para entender otfros puntos de
vistas en los que no habia caido y escuchar
todas las opciones posibles antes de tomar la
decision final.

2. Ajustar las emociones (Match). Se trata
de utilizar las emociones mds adecuadas para
lograr los objetivos propuestos con eficacia.
Por tanto, significa prepararte emocionalmen-
te con el tono afectivo adecuado para lo-
grar una influencia en los otros mds eficaz. Por

ejemplo, reconocer y usar el estado animico

idéneo para generar en tus subordinados inte-

rés, entusiasmo, preocupacion o apoyo.

3. Comprender las emociones (Meaning).
Como se ha comentado, las emociones son
informacion, tienen sus detonantes y surgen
por un motivo. En la medida que puedas co-
nocer la causa de tales emociones en tiy en
tus colaboradores, podrds abordarlas con ma-
yor eficacia para alcanzar los objetivos.

4. Manejar las emociones (Move). El Ultimo
paso se trata de saber regular las propias emo-
ciones y las de las demds. Es la dimensidn mds
compleja, se pueden realizar las anteriores
perfectamente pero el manejo emocional que
hagas en una situacién concreta determinard
si te comportas como un lider emocionalmen-
te infeligente. Eres evaluado por ofros en tus
inferacciones y en las decisiones que tomas,
por tanto, es de suma importancia ser muy
hdbil regulando tus propias emociones para
no mostrar miedo, ira, frustracion o tristeza en
ciertos momentos. Igualmente, eres un mode-
lo a seguir y necesitas decidir qué emociones,
cudndo y cémo expresarlas para llegar a los
demds, para lograr confianza y conseguir que
realicen con éxito sus tareas.

b) El cambio de cultura y procedimientos de
frabajo. Este enfoque se fundamenta en un de-
sarrollo de unos procedimientos y métodos de
trabajo que favorecen la participacion, la trans-
parencia, el desarrollo de las personas y el com-
promiso mutuo.

- ,’.{ - —
B
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En relacidn con los procedimientos, las en-
frevistas personales jefe-subordinado deben ser
regulares y las que se realizan de manera anual
de evaluacidon son excelentes oportunidades
para realizar la orientacién de los subordinados
destacando las fortalezas y debilidades. Como
resulfado de dichas entrevistas se pueden esta-
blecer hojas de ruta u objetivos para cumplir en
los préoximos meses relacionado con el desarrollo
de competencias. Los sistemas que favorecen el
autoconocimiento también se basan en proce-
dimientos basados en una vision de 360 grados
donde la informacién que se recibe procede de
fuentes basadas en los subordinados, compane-
ros y superiores en la estructura jerdrquica.

En relacion con la mejora de la fransparencia,
participacion y el intercambio de informacién en
los procedimientos, el acceso a la informacion
debe ser favorecido con un amplio conocimien-
fo del personal de los planes, objetivos, plazos y
condiciones que determinan las operaciones fu-
turas. La actualizacion de la normativa de gestion
de personal y el desarrollo de protocolos de ac-
tuacion, en ofros campos, por ejemplo, frente al
acoso sexual y por razén de sexo, han permitido
reforzar también en los Ultimos afos la prevencién
de riesgos psicosociales.

El andilisis de las actividades a fravés de la im-
plementacién de sistemas de Lecciones identfifi-
cadas o procesos de After Action Review facilitan
tanto la participacién como la emergencia de
ideas y el planteamiento de medidas correctoras
para sucesivas situaciones.
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Avanzar en un liderazgo
emocionalmente inteligente

Tanto las medidas relacionadas con la forma-
cion y el cambio de procedimientos de trabajo
como aquellos referidos al desarrollo de una cul-
tura organizacional renovada deben ser acom-
panadas por nuevos proyectos, lineas de trabajo
e investigaciones que permitan fomentar un lide-
razgo emocionalmente inteligente. Dichos avan-
ces permitirdn, sin duda, alcanzar un mayor nivel
de eficacia, bienestar y la salud de las personas
e insfituciones.

La propuesta de que la IE es fundamental en
profesiones dedicados a la gestion de personas y
en aquellas ocupaciones que frabajan prestan-
do servicios a los demds es sostenida en multitud
de organizaciones publicas y privadas y, debido
a ello, en las Ultimas décadas los investigadores y
formadores han focalizado su interés en evaluary
desarrollar estas habilidades.

Los lideres militares necesitan regular sus pro-
pias emociones y manejar las emociones ajenas
para influir en otros, bien para motivarlos y darles
seguridad, o bien para reducir el desasosiego y
generar valor. Igualmente, los subordinados ne-
cesitan regular sus sentimientos negativos (p.e.
frustracion, estrés, ira) y manejar la expresion ex-
terna de cierfas emociones para ajustarse a las
reglas internas de su organizacion, ayudar en su
prestacion de servicios en tareas humanitarias o

ISSN 2445-0359



b 8 5100 g LB oo

hacer mds efectivo el frabajo en equipo. Es por
ello, que la investigacién y formacién de las ha-
bilidades emocionales en estos contextos podria
resultar de gran utilidad. Posiblemente, la IE pue-
de ser una habilidad que suponga una aportao-
cidn modesta a todo lo que ya se sabe sobre el
liderazgo efectivo, solamente un pequeno gro-
nifo de arena en todo el repertorio de habilido-
des profesionales, cognitivas, actitudes, proce-
dimentales, etc... que debe tener un lider militar
en el desempeno eficaz de todas sus funciones.
Algunas investigaciones incluso matizan el aporte
explicativo que las habilidades emocionales po-
drian tener en el rendimiento laboral cuando se
confrolan otras habilidades centrales de los pro-
fesionales como son su coeficiente intelectual o
sus rasgos de personalidad (O'Boyle, Humphrey,
Pollack, Hawver, y Story, 2011). No obstante, in-
cluso esta aportacién mds modesta de la IE en el
éxito profesional, no deberia pasarse por alto, es-
pecialmente cuando se consideran resultados or-
ganizacionales en dmbitos como los militares que
estan influenciados por multiples factores organi-
zacionales, contextuales, grupales y personales.
En estos contextos tan competitivos y estresantes,
con situaciones limites frecuentes, una pequena
ventaja puede significar una gran diferencia, por
ello los lideres futuros deberian dedicar esfuerzos
de cardcter formativo para integrar las habilida-
des de IE en su liderazgo (Lopes, 2016).
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Entfrenamiento y mejora de la
Inteligencia Emocional

Diversos articulos de investigaciéon cientificos
han mostrado la eficacia y los resultados de pro-
gramas de entrenamientos en IE para el bienes-
tar, la salud mental, las relaciones sociales y el
rendimiento organizacional (Mattingly y Kraiger,
2019; Kotsou, Mikolajczak, Heeren, Grégoire, y
Leys, 2019). Estas revisiones han puesto de ma-
nifiesto ciertas caracteristicas de los programas
eficaces que los formadores en liderazgo militar
podrian tener en cuenta en las escuelas de for-
macioén (Lopes, 2016):

* Mientras es necesario trabajar las 4 Ms de la
infeligencia emocional, en el caso concreto del
liderazgo, se deberian focalizar mds sesiones a
trabajar lo referente al manejo, regulacion y ex-
presidn de emociones propias y ajenas, ya que
estds habilidades son las que mejor se relacionan
con el liderazgo efectivo, el tfrabajo en equipo,
la comunicacion eficaz en grupos, vy, en general,
con el rendimiento organizacional.

e De acuerdo a la literatura, a medida que au-
menta la longitud del programa vy sus sesiones se
incrementa el efecto positivo del entfrenamiento
en |[E. Algunos meta-andlisis sugieren que la mejo-
ra de la |E no ocurre con sesiones de formato bre-
ve de (2-3 horas) y que requieren intervenciones
de mayor duracién y repartidas a lo largo de va-
rias semanas para poder generalizar y consolidar
lo aprendido en diversas situaciones de su vida
profesional y personal.
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e Se recomienda trabajar con metodologia
de aprendizaje experiencial (p.ej., juego de roles,
discusidn en grupo de incidentes habituales, es-
critura reflexiva sobre conflictos pasados y andlisis
de solucion de problemas ahora) basado en su
trabajo diario, llevando al lider a darse cuenta de
por qué surgen ciertas emociones en su equipo
y reflexionar sobre formas efectivas de afronta-
miento en el futuro.

e Junto a esta metodologia, se van alternan-
do ejercicios de discusidon en grupo ante casos
ocurridos, simulaciones de incidentes criticos
(con subordinados, en una misién, con familia-
res o companeros), visualizaciéon de escenas de
video. En todos los casos se recomienda ofrecer
feedback y realizar discusion y andlisis posterior a
las actividades (debriefing). Los resultados de fro-
bajo ponen de manifiesto que las habilidades de
IE y liderazgo bdsicamente no se aprenden en un
powerpoint o una clase magistral y que requieren
de una participacién de aprendizaje activa con
la implicaciéon directa de los participantes en ta-
reas grupales y de equipo.

* Mds que programas estdndar de formacién
emocional, los programas de entrenamiento
emocional deberian ajustarse a las necesidades
organizacionales especificas de los individuos y
grupos, centrdndose en las habilidades, destrezas
y conocimientos emocionales mds relevantes en
el desarrollo de carrera del profesional, su drea
de trabajo y los desafios emocionales tipicos a los
que se enfrenta. Es necesario, por tanto, que los
formadores planteen incidentes habituales a las

gue se enfrentardn los cadetes una vez salgan en
un futuro a liderar sus secciones y companias, las
demandas vy situaciones limites a las que se en-
frentardn, lo cual motivard también su interés por
desarrollar estas habilidades.

e El enfoque de enftrevistas personales entre
mandos y subordinados, profesores, tutores y ca-
detes, y sus posteriores seguimientos son excelen-
tes herramientas formativas para la orientacion
hacia el desarrollo de las dreas socio-emociona-
les de mejora, proporcionando asesoramiento,
un feedback sobre sus fortalezas y debilidades,
y estableciendo un plan de consecucion de ob-
jetivos personales, con tareas y actividades, relo-
cionado con el desarrollo de competencias para
cumplir en futuras sesiones de seguimiento.

e Es de gran ayudar ensenar y animar a los
lideres para que implementen las habilidades
emocionales que ya poseen en situaciones de-
safiantes de su trabajo como forma de consolidar
y generalizar esas destrezas en su quehacer pro-
fesional. Se debe motivar a los lideres a realizar
tareas que deben poner en prdctica durante la
semana, respondiendo conforme a lo aprendido
en las sesiones vy llevando a la siguiente sesidn su
reflexion sobre las cuestiones planteadas. Como
se ha comentado, parte del éxito de los progra-
mas de IE y liderazgo se encuentra en el uso de
grupos de discusion y la participaciéon activa de
los participantes a lo largo de la formacion.

e El desarrollo de las habilidades emocionao-
les en los lideres militares en formacién debe ser
concebido como una iniciativa de desarrollo or-
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ganizacional integrada. Desarrollar las habili-
dades individuales de estos lideres puede ser
totalmente inefectivo, si el contexto organi-
zacional y grupal no apoya los cambios y hd-
bitos aprendidos y desarrollados en la forma
de liderar de estos lideres. Los esfuerzos para
desarrollar la [E colectiva y el liderazgo serdn
mds efectivos si estdn alineados con la cultu-
ra organizacional, el sistema y procedimien-
tos de trabajo y la estructura organizativa.
Todo cambio y accidén colectiva de mejora
necesita de una visibn compartida por la or-
ganizacién y un compromiso e implicaciéon
en todos los niveles jerdrquicos de la institu-

Conclusiones

En resumen, complementariamente con otras
estrategias de intervencién organizacionales
orientadas a mejorar la formacion, y transformar
el clima de frabajo en las organizaciones militares,
como parte de “la moral” de unidad, el abordaje
del liderazgo desde la IE a nivel individual, grupal
y organizacional abre una nueva via de accién.
Es una aproximacién centrada en las personas,
en el desarrollo de habilidades afectivas de los
lideres militares como herramienta para fomentar
ambientes positivos de trabajo, disminuir los con-
flictos, mejorar la comunicacién en los equipos v,

cion. A nivel organizacional, la |E se puede
mejorar a fravés de los procesos de recursos
humanos de seleccidn, reclutamiento, capa-
citaciéon y entrenamiento del personal.

en general, alcanzar una mayor efectividad, sa-
tisfaccién y rendimiento en el cumplimento de las
misiones.

Notas

1 En cifras aproximadas se pueden establecer unos profesionales dedicados a las misiones de seguridad y defensa en Espafia 360.000
personas: 130.000 militares, 78.000 Guardias Civiles, 65.000 Policias del Cuerpo Nacional de Policia, 70.000 policias locales y unos
25.000 policias autonémicos.
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La extincion de incendios
con el apoyo de la
artilleria de campana

Elvira Barbasan Valverde
Teniente de Artilleria

Grupo Atrtilleria de Camparia XII
Articulo fruto de su trabajo TFG

Este articulo aborda el andlisis de la potencial utilizacion de los medios de artilleria de campaiia en au-
xilio de las autoridades civiles en el proceso de extincién de incendios forestales. Actualmente, existen
diversos estudios centrados en el disefio de proyectiles especificamente creados con la finalidad de
sofocar incendios. Ahora bien, no se debe caer en el error de examinar estos proyectiles de una forma
aislada, como si en si mismos constituyesen la solucién del problema. Los medios que habrian de ser
uvtilizados para el empleo 6ptimo de los proyectiles contraincendios suponen un elemento fundamental
de la problemdtica que nos ocupa. Partiendo de unas nociones bdsicas sobre el fuego y los medios
que se utilizan comUnmente para su extincién, este articulo repasa los principales disefios de proyec-
tiles contraincendios para acabar poniéndolos en relaciéon con los medios de artilleria de campaha
de los que dispone el Ejército espaiol, y aventura los resultados de una hipotética utilizaciéon conjunta.

Los incendios forestales

“"Conoce a tu enemigo y condcete a ti mismo,
y saldrds triunfador en mil batallas”. Esta famosa
frase del célebre Sun Tzu nos muestra el camino
a seguir a la hora de enfrentarnos a cualquier ri-
val. En este caso, el adversario no es ofro que el
mismisimo fuego, esa fuerza de la naturaleza que
ano tras ano devora vastas extensiones forestales
y pone a prueba los Iimites de las capacidades
de la Administracion.

Entonces, 3qué es el fuego?, sa qué nos en-
frentamos? El fuego es una reaccién quimica de
oxidaciéon violenta de una materia combustible,
con desprendimiento de llamas, calor y gases. De
este modo, hay fres factores fundamentales que
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rigen la aparicién, desarrollo y extincidon del fue-
go: calor, oxigeno y combustible.

Estos tres elementos conforman el llamado
“tridngulo del fuego” y deben encontrarse en la
proporcidn adecuada para que éste se produz-
ca. Para sofocar un incendio, basta con alterar
de forma adecuada la proporcidon de uno de es-
fos fres elementos. De forma ilustrativa, se puede
senalar que el oxigeno se encuentra presente en
la atmdsfera en un porcentaje de un 21%, y con
reducirlo hasta el 14% se romperia el balance del
tridingulo. No obstante, lo que expresado en cifras
puede parecer una tarea baladi, a la hora de la
verdad puede requerir de un esfuerzo sobrehu-
mano.
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El fuego tiene un altisimo coste medioambien-
tal, se cobra vidas en mds ocasiones de las de-
seadas y exige, ademds, un importante desem-
bolso econdmico tanto a particulares como a las
administraciones publicas afectadas, en todos
sus niveles (municipal, autondmico y central). Se
calcula que el coste medio que han tenido los
incendios en Espana en el Ultimo decenio ronda
los 355 millones de euros anuales.

En el ano 2018 tuvieron lugar un total de 7.143
siniestros relacionados con el fuego (conatos e in-
cendios), arrasando una superficie de 29.901,47
hectdreas. Qué duda cabe de que los incendios
forestales azotan el territorio nacional de una for-
ma alarmante. El desarrollo de nuevos medios,
mds efectivos y eficientes, que faciliten las labores
de extincion, se ha convertido en una necesidad
de primer nivel para garantizar la pervivencia de
nuestros recursos naturales.

Medios de extincion

Actualmente, en las tareas de extincién de in-
cendios, se usan comunmente los siguientes me-
dios: vehiculos autobomba, cuadrillas batefue-
gos y aviones nodriza.

El agua es uno de los agentes bdsicos emplea-
dos en la lucha contra el fuego. Sin embargo, la
escasez localizada de este recurso, especialmen-
te en zonas forestales durante la época estival
(siendo ésta la estacién en la que se acumulan el
mayor nUmero de incendios), obliga a buscar me-
dios para poder transportarlo desde los puntos de
abastecimiento hasta la ubicaciéon del incendio.
Los vehiculos autobomba dan respuesta a esta
necesidad. Dotados de un chasis todo-terreno,

una cisterna con una capacidad de entre 3.000
y 6.000 litfros de agua, y un sistema que permite
impulsar el agua almacenada hacia el objetivo
deseado, los vehiculos autobomba suponen una
herramienta fundamental a la hora de sofocar un
incendio. No obstante, las capacidades de estos
vehiculos no son ilimitadas. Si bien pueden acce-
der a zonas de dificil acceso y desplazarse por
terrenos abruptos, lo cierto es que no ofrecen la
misma maniobrabilidad en esa clase de ferreno
gue los vehiculos dotados de cadenas. El volu-
men de la cisterna supone otra limitacion, pues-
to que una vez se agota el agua almacenada,
es necesario desplazarse nuevamente hasta un
punto de abastecimiento para poder rellenar la
cuba. Este proceso puede costar un tiempo muy
valioso cuando el avance del fuego se estd pro-
duciendo de forma agresiva.

Las cuadrillas de batefuegos estdn formadas
por personal dotado de herramientas constitui-
das por un astilrematado por una placa de goma
o varillas, llamadas batefuegos, cuyo objetivo es
golpear la base de las llamas para desplazar el
aire presente alrededor de Ias mismas, reducien-
do de esa manera el porcentaje de oxigeno vy
rompiendo el balance del tridngulo del fuego. El
principalinconveniente de este medio es el riesgo
que entfrana para el personal, puesto que requie-
re de una proximidad total a las llamas. Ademds,
su efectividad se circunscribe a fuegos de escaso
desarrollo y virulencia.

Los aviones nodriza, también llamados aviones
cisterna, son aeronaves especialmente disenadas
para la lucha contra el fuego, pues permiten su
abastecimiento, incluso en pleno vuelo, de hasta

desarme
lanzamiento

540 m*2 |/

150gr/im”2

Canon equipado con un compresor de aire y montado sobre un vehiculo terrestre que dispara proyectiles en cuyo interior se aloja una red
de plastico biodegradable que contiene capsulas de agua con agentes retardantes
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Cada proyectil estaria dotado de: un temporizador, un altimetro, un acelerémetro, un dispositivo de posicionamiento global, un sensor de
temperatura, un sensor de presion y un dispositivo de medicion de distancia

5.000 litros de agua o de agentes extintores, para
posteriormente descargarlos de una sola vez so-
bre un punto escogido del terreno. Son, sin duda,
uno de los medios clave de los servicios de extin-
cion de incendios. Las principales ventajas de los
aviones cisterna son su gran capacidad de carga
y la posibilidad de descarga con precisién sobre
puntos geogrdficos de dificil acceso para las bri-
gadas terrestres. No obstante, hay que tener en
cuenta las importantes limitaciones de este me-
dio, como son la imposibilidad de volar de noche
y la gran dependencia de la climatologia (puesto
que las condiciones climatoldgicas adversas ele-
van el riesgo de accidente), asi como el elevado
coste econdmico de empleo.

El uso de un medio terrestre, de gran manio-
brabilidad, que permitiese mantener una distan-
cia de seguridad optima respecto de las llamas, y
que pudiese operar de forma confinua tanto en
horario diurno como nocturno, a un coste asequi-
ble para la Administracién, ofreceria una alterna-
fiva libre de los principales inconvenientes y limi-
taciones de los medios anteriormente expuestos.

Especial mencion requieren los retardantes.
Un retardante es una sustancia, o mezcla de sus-
tancias, que disminuye la inflamabilidad y com-
bustibilidad de un material al aplicarse sobre |a
superficie del mismo. En el caso de los incendios
forestales, se impregna con retardantes la vege-
tacion préxima al incendio, logrando de esta for-
ma que el fuego pierda intensidad al alcanzar la
zona impregnada, y pudiendo llegar a extinguir-
lo. El agua puede empl